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Konjunkturen och 24-manadersregeln har
gett ett tufft Q4 for kompetensbranschen.

Patrik Eidfelt
Forbundsdirektor, Kompetensforetagen
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~-17 %

Omsattningen har minskat
kraftigt jamfort med
samma kvartal 2023.

Sammanfatining

Konjunkturen och 24-manadersregeln i uthyrningslagen fortsatter att skapa
en mycket svar marknad f6r féretag inom bemanning, rekrytering och
omstallning.

Jamfort med samma kvartal 2023 har de 35 storsta medlemsféretagen en
negativ tillvaxt med 17 procent. Det ar den stérsta nedgangen sedan
pandemin.

Halften av nedgangen sker inom industri och tillverkning, men den negativa
utvecklingen aterfinns inom samtliga geografiska indelningar,
tjansteomraden och yrkesomraden.

Fran forbundets sida gor vi vart basta for att mildra effekterna.

Patrik Eidfelt
Forbundsdirektor Kompetensforetagen



Omsattningsutveckling i de 35 storsta
medlemsforetagen 2010-2024

Nedgangen fortsatter. Den var -17
procent jamfort med Q4 2023.
Branschen upplever ett av de samsta
aren nagonsin. Endast under
pandemin var nedgangen storre.

Omsattning i de 35 storsta
medlemsforetagen 2010-2024

Ar av tillvixt utraderad. Strax dver
7 miljarder kronor var omsattningen i
de 35 storsta medlemsforetagen.
Det innebar att omsattningen ar
tillbaka pa samma niva som fére
pandemin.
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Omsattning (mkr) per tjansteomrade 2024

Samtliga Omstallning Rekrytering Uthyrning
eoee [-] Q1 7715 195 213 7 307
Tjansteomraden
Q2 7914 195 216 7503
Kompetensforetagens Uthyrning ar fortsatt det storsta
.. . o .. Q3 6982 169 148 6665
medlemsfoéretag erbjuder tjanster tjansteomradet bland de 35 storsta
inom bemanning, rekrytering och medlemsfoéretagen, med en Q4 7088 170 184 6734
omstallning. omsattning pa 6,7 miljarder kronor
Helar 29699 729 761 28209

under Q4, vilket motsvarar en
minskning med 17 procent.

uppvisade den storsta
nedgangen under perioden, med ett
omsattningstapp pa 22 procent. Trots  Omstallning klarade sig relativt sett
detta var minskningen mindre an bast, med en nedgang pa 10 procent. Q1 1,7% -8,3% -32,2% 1,0%
under kvartal 32024.

Omsattning jamfort med samma kvartal 2023

Samtliga Omstallning Rekrytering Uthyrning

Q2 -1,2% -3,6% -32,7% -10,6%
Q3 -13,9% -11,8% -31,7% -13,5%
Samtliga Omstdllning Rekrytering Uthyrning
0% Q4 -17,0% -10,0% -26,3% -16,9%
59 Helar -13,4% -8,3% -30,9% -13,0%
- (o]
100 Omsattning, andel av den totala omsattningen
10%
109,
10% Samtliga Omstillning Rekrytering Uthyrning
-15%
Q1 100% 2,5% 2,8% 94,7%
-20% -17% -17%
Q2 100% 2,5% 2,7% 94,8%
-25% Q3 100% 2,4% 21% 95,5%
-26%
-30% Q4 100% 2,4% 2,7% 94,9%

Helar 100% 2,5% 2,6% 94,9%




Omsattning (mkr) per yrkesomrade 2024

Teknik Halso- Administration = Ekonomi Lager Industri Forsiljning
Yrkesomraden & sjukvard & service & finans &logistik & tillverkning & kundtjinst
Q1 729 465 616 493 1619 2276 282 928 309
Kompetensforetagens medlemmar redogor for Q2 753 403 572 468 1871 2321 290 o1 325
msattningen inom 9 olika yrkesomraden.
omsa g mem S elle et e Q3 614 380 544 389 1862 1885 250 793 266
. e .. o Q4 632 340 553 449 1794 1814 222 942 265
De till omsattningen storsta yrkesomradena under
fjarde kvartalet 2024 var Industri & Tillverkning och Helar 2728 1587 2285 1797 7145 8296 1044 3574 1260
Lager & Logistik, bada med 26 procent av den totala
omsattningen i branschen. Omsattning jamfort med samma kvartal 2023
Teknik Halso- Administration = Ekonomi Lager Industri Forsiljning
Dérefter foljer IT OCh Teknlk med 14 respektive 9 & sjukvard & service & finans & logistik & tillverkning & kundtjanst
procent av omséttningen. Q1 10,5% -26,6% -19,9% -19,1% -13,0% -115% -14,1% -05% -18,4%
Q2 9,4% -28,4% -23,4% -13,6% -10,3% 14,8% -13,9% 1,7% 6,7%
Den stérsta nedgangen aterfinns inom Halso- & Q3 6%  -32,8% 18,2% 16,0% 71% -22,4% 16,1% 0,9% -4,4%
sjukvard dar omsattningen har minskat med 37,5
e e 4 167%  -37,4% -19,0% -12,5% -71% -28,1% -28,8% -2,2% -15,59%
procent jamfoért med samma kvartal 2023. —
Helar -01% -31,1% -20,2% -15,4% -9,4% -19,0% -18,1% -0,9% -8,4%
Relativt sett bast ar utvecklingeninom IT. Dar var
nedgangen 2,2 procent. Omsattning, andel av den totala omsattningen
30% 26% 26%
25%
20% °
15% 14%
9% 8%
10% ° ° 6%
> 0 = B =
. ] ] -
0%
Teknik Halso- Administration Ekonomi Lager Industri Forsiljning IT 6vrigt

& sjukvard & service & finans & logistik & tillverkning & kundtjanst



Regional utveckling

Inga regioner uppvisade en
positiv utveckling under fjarde
kvartalet 2024.

Sodra Sverige och Stockholm
hade minst negativa
utvecklingen, med ett
omsattningstapp pa 12 procent
jamfort med Q4 2023.

Norra Sverige hade den
samsta utvecklingen med ett
omsattningstapp pa hela -29
procent.

Den storsta regionen ar
fortsatt Vastra Sverige med 27
procent av den nationella
omsattningen.

W Det &r vart att notera att Sédra Sverige (1,35 miljarder)
nu har gatt om Mellansverige (1,30 miljarder) som den
tredje storsta regionen.
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Norra Sverige

| Norra Sverige minskade omsattningen med 30 procent 500

under fjarde kvartalet 2024. Totalt var omsattningen 743
miljoner kronor. Den storsta nedgangen skedde inom
uthyrning(-30 procent) och sarskilt inom yrkesomradet
hélso- och sjukvérd(-57 procent).
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Omséttning (mkr) per tjénst Utveckling i de olika yrkesomradena Q4

- Samtll ga Omstallnln ° Rekr tering Uth [rnlinte Ekonomi Lager Adminis tration Indus tri Forsdjning Hélso-

Q1 930 27 29 874 O% IT & finans &logistik Bvrigt Teknik & service &tillverkning & kundtjéanst & sjukvard
[ |
Q2 952 27 30 895 | l
Q3 807 23 22 762 -2% 4% I
Q4 743 30 25 688 -10% -7%
109,
Helar 3433 107 106 3320 10%
e o -20% 17%
Utveckling jamfort med samma kvartal 2023 ° ) -19%
- Samtliga | Omstallning | Rekrytering Uthyrning -30% 28% o5
1,9% -26,4% -271% 4.6% B °
Q2 -41% -3,7% -33,9% -2,6% o
-40%
Q3 -20,4% -34,3% -30,8% -19,6%
Q4 -29,0% 3,3% -25,5% -30,1% o
Heldr  -13,5% 16,8% -29,5% 12,7% -50%

-60% -57%



Mellansverige

| Mellansverige minskade omsattningen med 18 procent
jamfort med motsvarande kvartal forra aret. Totalt var

omsattningen 1301 miljoner kronor. Den storsta

nedgangen skedde inom uthyrning(-22 procent) och
yrkesomradet industri och tillverkning. IT sticker ut som
det yrkesomrade med tillvaxt (7 procent).

Omsattning (mkr) per tjanst

- Omstilining

1449
Q2 1526
Q3 1369
Q4 1301

Helar 5645

Utveckling jamfort med samma kvartal 2023
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Stockholm

| Stockholm minskade omsattningen med 12 procent

jamfort med samma kvartal 2023. Totalt var

omsattningen 1,8 miljarder kronor. Den storsta nedgangen

skedde inom rekrytering(-32 procent). Bland

yrkesomradena ar forsaljning & kundtjanstdet omrade ’ #
som backar minst.
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Omséttning (mkr) per tjénst Utveckling i de olika yrkesomradena

- Samtll ga Omstallnln ° Rekr terln J Uth rnln J Forsdljning Ekonomi Lager Hélso- Indus tri Administratio

1777 1669 0% & kundtjsnst & finans & logistik & sjukvard Teknik Bvrigt &tilverkning  &service
Q2 1814 32 89 1693
Q3 1612 28 59 1525 I I I I
Q4 1810 20 73 1717 59
Helar 7013 103 307 6 603
-6%
Utveckling jﬁmf&rt med samma kvartal 2023 10% -8% -8% o9
- (-]
-
-18,9% -4.6% -33,1% 18,2% 159
Qz 17,8% -35,1% -30,7% -16,6% 15%
Q3 -9,9% 3,3% -38,3% -8,5% 16%
Q4 11,9% -32,0% -33.2% -10,4% 20% -18%
Heldr  -14,9% -20,6% -33,6% 13,7% 19% 0%

-25%
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Vastra Sverige

| Vastra Sverige minskade omsattningen med -19 procent 2000

jamfort med samma kvartal 2023. Totalt var
omsattningen 1884 miljoner kronor. | regionen sker
tillvaxt inom omstallning (32 procent) och dven
yrkeskategorin dvrigt som innefattar bland annat hotell
och turism. Det sker en kraftig nedgang inom forsaljning
och kundtjénst(-56 procent).
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Omséttning (mkr) per tjénst Utveckling i de olika yrkesomradena

- Samtll ga Omstallnln S Rekrytenn S Uthyrnln S Lager Adminis tration Ekonomi Halso- Indus tri Forsdjning

2 124 2 036 oo Svrigt IT &logistik & service Teknik & finans & sjukvard &tillverkning & kundtjanst
Q2 2131 57 36 2038 3%
Q3 1853 42 28 1783 0% [ |
Q4 1884 53 36 1795 l
Heldr 7 992 202 139 7 651 oo
-9%
Utveckling jamfort med samma kvartal 2023 N% 13% 4%
-20%
-18%
_"409
-8,8% -19,5% -36,2% -7,7% -30% 24% -26%
QZ -10,9% 54,5% -39,2% -11,2%
Q3 -16,5% 1,6% -16,4% -16,9% -40%
Q4 -18,8% 31,8% -9,5% -19,9%
Heldr -13,7% 11,8% -28,2% -13,9% -50%

-60% -56%



Sodra Sverige

| S6dra Sverige minskade omsattningen med -12 procent
jamfort med samma kvartal 2023. Totalt var
omsattningen 1350 miljoner kronor. | regionen sker tillvaxt
i yrkesomradet konsulter inom /7. Den storsta nedgangen
aterfinns inom omstdéllining(-42 procent) och
yrkesomradet Adlso- och sjukvard.

Omsattning (mkr) per tjanst

- Omstallnm

1435 1354
Q2 1491 39 33 1420
Q3 1341 37 21 1283
Q4 1350 24 26 1300
Helar 5617 148 13 5357

Utveckling jamfort med samma kvartal 2023

- Samtliga | Omstallning | Rekrytering Uthyrning

-13,8% -11,2% -32,3% -13,3%
Q2 -9,6% -22,7% -32,4% -8,4%
Q3 -11,5% 21% -31,9% -11,4%
Q4 -11,8% -42,.2% -30,7% -10,4%
Helar -1,7% -18,8% -31,9% -10,9%
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Om statistiken

Sedan ar 2000 har Kompetensforetagen Idpande samlat in information fran
medlemsforetagen rérande omsattning.

Insamlingen sker pa kvartalsbasis (4 ganger per ar). Statistiken ar indelad i
regioner, tjansteomraden och yrkesomraden.

Mer om dessa indelningar aterfinns i avsnittet "Definitioner och begrepp”.

Omfattning, metoder for insamling och aterrapportering har varierat nagot
over tiden, men syftet har alltid varit detsamma: Kompetensforetagens
statistik ska ge omvarlden en enhetlig bild av branschen och dess utveckling i
siffror.

Statistiken syftar aven till att ge medlemsféretagen ett underlag for
jamforelser inom olika verksamhetsomraden.

201 utsags Infront Data AB2 till samarbetspartner fér organisationens
statistikproduktion. 2022 6vertog Demoskop den rollen. Sedan slutet av 2024
star InfoStat for datainsamling och en portal for medlemsféretagen.

Kvartalsrapporten hette fram till 2015 Bemanningsindikatorn.

Definitioner & begrepp

Det statistiska underlaget kan i vissa regioner, yrkesomraden och
tjansteomraden bli forhallandevis litet.

En mindre férandring i kronor kan fa ett kraftigt procentuellt genomslag.

Om ett foretag startar eller avslutar verksamhet inom ett visst
yrkesomrade eller i en viss region kan det lamna tydliga spar i statistiken
genom stora procentuella 6kningar eller minskningar i omsattningen.

Samma sak kan komma att galla i de fall urvalet av inrapporterande
medlemsféretag forandras. Vid sadana handelser markeras det i
anslutning till regionen/omradet for att underlatta tolkning av
statistiken.
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Yrkesomraden

Administration
& service

Forsiljning
& kundtjanst

Teknik (Kriver ofta
specialist eller
hégre utbildning)

Ekonomi
& finans

Hilso &
sjukvard/Omsorg

Industri &
Tillverkning

Lager
& Logistik

Ovrigt

Administrativa stodfunktioner. T.ex. sekreterare, assistenter, receptionister och
personalfunktioner.

Butikspersonal (saljpersonal) och butikskontrollanter. Marknadsfdrare, siljare,
webbredaktérer, informationschefer, informatérer och journalister. Telefonister, personal
som erbjuder service per telefon, kundsupport/kundtjanst, bescksbokare, ordermottagare,
telemarketing och marknadsundersékare.

Ingenjorer, kvalitetskontrollanter, konstruktérer, kemister och laboratorietekniker.

IT/datafunktioner. T.ex. natverkstekniker, PCsupport, helpdeskpersonal, system och
databasutvecklare och webbadministratérer.

Ekonomi, finans och I6nefunktioner. T.ex. ekonomichefer, assistenter, |[dneadministratorer,
controllers, bank/finanspersonal, redovisning och inképare.

Lakare, sjukskoterskor, underskéterskor, ldkarsekreterare, mottagningspersonal, socionomer
och 6vrig omsorgspersonal.

Verkstadsarbetare, montérer och 6vrig tillverkningsindustri samt arbetare inom byggoch
anlaggningsbranschen

Lagerpersonal, chaufférer och truckférare.

| yrkesomradet Ovrigt innefattas uppdrag som inte kan kategoriseras inom n&got av de
ovriga 12 omradena eller som tillhér en kategori som bedéms vara for liten for att bilda
ett eget yrkesomrade. Inom omradet Ovrigt &terfinns exempelvis Pedagogik, Bevakning,
Vaktmasteri och Stadning samt Restaurangpersonal, Koksbitraden, Massvardar och
Hotellreceptionister.

Tjansteomraden

Kompetensforetagens statistik redovisar verksamhetenii tre
olika tjanster: bemanning, rekrytering och omstallning. Nedan
foljer definitioner av tjansteomradena.

Bemanning

Rekrytering

Omstilining

Med bemanning avses uthyrningsuppdrag dar kompetensféretaget anstéller arbetstagare i
syfte att hyras ut till kundféretag for arbete under dess kontroll och ledning

samt entreprenadsuppdrag dar kompetensféretaget fullgor viss funktion at kundféretaget.
En arbetstagare pa ett entreprenaduppdrag far arbetsledning av kompetensféretaget

Med rekrytering avses verksamhet dar kompetensféretaget anvisar arbetssékande for
anstallning i kundféretaget. Arbetet innefattar hela eller delar av en rekryteringsprocess
bestdende i att soka ratt personer, intervjuer, referenstagningar och presentationer for
kundféretaget av aktuell person.

Omstaéllning avser medverkan vid férandring av befinntlig personalsammansattning hos ett
kundforetag, t.ex. omplaceringar inom féretaget, till andra féretag och/eller

forberedelse till sidan omplacering genom t.ex. utbildning. Omstalining avser ocksa
jobbférmedling och jobbcoachning till personer nyanlanda till Sverige.

Geografiska omraden

Kompetensféretagens statistik redovisar verksamheten i fem olika
geografiska omraden: Norra Sverige, Mellansverige, Stockholm, Vastra Sverige
och Sédra Sverige. Nedan féljer definitionerna av de geografiska omradena.

Norra Sverige

Mellansverige

Stockholm

Vdastra Sverige

Sédra Sverige

Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland, Jamtland, Dalarna och Gavleborg.

Vastmanland, Uppsala, S6dermanland, Cstergétland, Varmland och Orebro.

Stockholm och Gotland

Jonképing och Vastra Gétaland.

Halland, Kronoberg, Kalmar, Blekinge och Skane.
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Om Kompetensforetagen

Kompetensforetagen ar arbetsgivar- och branschorganisation for
féretag med verksamhet inom personaluthyrning, omstallning och
rekrytering.

2024 nadde férbundet 1000 medlemsféretag med sammanlagt 67 000
arsanstallda.

Kompetensféretagen ingar i Almega och ar medlem i Svenskt Naringsliv.

| ¥4 | Kompetensféretagen

Kontakt

Kommentarer och analyser betraffande statistikens innehall och
andra fragor rérande branschen besvaras av Christoffer Nilsson.

Christoffer Nilsson

Naringspolitisk expert

072-21947 28
christoffer.nilsson@kompetensforetagen.se

Patrik Eidfelt

Forbundsdirektor

08762 69 37
patrik.eidfelt@kompetensforetagen.se

www.kompetensforetagen.se

Fragor, synpunkter eller funderingar betraffande
Kompetensforetagens statistik besvaras av

Camiilla Hillerborg
camilla.hillerborg@infostat.se
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